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  تحول سلامت

 دستورالعمل :

 ام سلامت مشمول طرح تحول نظ یدولت يمارستانهایمراجعه کننده به ب یدرمان مهیب يدارا انیرانیا هیکل

 .ندینما یدرصد را پرداخت م10را فقط  يبستر يها نهیبوده وهز

 باشد  یم گانیرا مهیدفترچه ب يدارا انیرانیا یعیطب مانیدرمان زا نهیطرح تحول نظام سلامت هزدر 

 باشند: یمشمول طرح تحول سلامت نم ریز یو درمان صیخدمات تشخ 

o  و  یکیو پلاست ییبایز یاعمال جراحهزینهTL 

o از ضرب و جرح یناش يها نهیهز 

o هزینه خدمات ناشی از حوادث کار 

o  تخته کیاقامت در اتاق 

o اقامت درV.I.P 

o مصدومین حوادث ترافیکی 

 گردند . ینم (افاغنه و .....) مشمول طرح تحول نظام سلامت یاتباع خارج 

 و سایر افرادي که  ییروستا مهیدفترچه ب يهزار نفر (دارا 20 ریز يشهرها نیو ساکن ریروستائیان، عشا (

درصد ا ز هزینه خدمات مشمول  5کنند  از طریق نظام ارجاع به بیمارستانهاي مشمول برنامه مراجعه می

 برنامه را پرداخت می کنند.  

 ویزیت بیماران سرپائی اورژانس ، بدون تحت نظر قرار دادن مشمول این طرح نمی شوند  

 ه صورت روال قبلی ادامه داردهزینه هاي بیمه تکمیلی تغییر نمی کند و ب 

 یینظام ارجاع روستا ندیفرآ  

  .دیمراجعه نما ییپزشک خانواده محل صدور دفترچه روستابه مراکز بهداشت و  ماریب 
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ممهور  ییدر برگه دفترچه روستا يو بستر یخدمات تخصص افتیجهت در ماررایمعتمد ب پزشک 

  .ارجاع دهد مارستانیبه مهر پزشک خانواده  به ب

مراجعه  مارستانیبه ب يبستر یتخصص یخدمات درمان افتیجهت دربامهرپزشک خانواده  ارمیب 

  .دینما

  .شود یدرصد محاسبه م5 يبستر نهی, هز بامهرپزشک خانواده ماریب يصورت بستر در 

 10به صورت  يبستر يها نهیبدون مهر پزشک خانواده, هز ماریب یصورت مراجعه اورژانس در 

  .گردد یدرصد محاسبه م

 کلیه داروها ، تجهیزات و ملزومات  مصرفی پزشکی ، بیماران باید در بیمارستان تامین گردد 

  در صورتی که ارائه امکان کلیه خدمات در بیمارستان نباشد ، بیمارستانها از نظام ارجاع باید  و استفاده

نه هاي نقل و انتقال  ارجاع ندهند و کلیه هزی ینمایند و تحت هیچ شرایطی بیماران را به مراکز خصوص

 به عهده بیمارستان ارجاع دهنده می باشد .

 درداخل و خارج ماری،جهت ارائه خدمت به ب يدرطول بستر  مهیعدم استفاده از برگه دفترچه ب)

  )مارستانیب

 مارستانیب کهیماردرصورتیو انتقال ب انقلیبابت ارائه خدمت و  يو اهمراهی مارویاز ب نهیعدم اخذ هز 

  .لحاظ گردند ددرصورتحسابیهابا نهیهز نیگرددو ا مارستانیه ارائه خدمت درخارج ازبمجبور ب

 به  ينظام ارجاع جهت بستر قیکه از طر یشدگان مهیوب ییشده روستا مهیب يبرا یکاهش پرداخت

 مراجعه نمودند مارستانیب

  ثبت الکترونیکی شناسه ملی بیماران در زمان پذیرش درHIS 

 مار توسط مدارك پزشکی در سیستمثبت تشخیص نهایی بی 

  هفته بعد از ترخیص به سامانه  3ارسال پرونده الکترونیکی بیماران بستري در زمان ترخیص حداکثر

 پرونده الکترونیکی  سلامت
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 و مقررات کلی بیمه هابیمه هاي طرف قرارداد مرکز

 ( کارکنان دولت،سلامت همگانیخدمات درمانیگروه  - جتماعیا بیمه تامین

  - شهرداري   -یروهاي مسلحن- ایرانیان،سایراقشار،سایراقشار نظام ارجاع) وسایر اقشار اتباع خارجی 

 

 رایگان میباشد. کلیھ ھزینھ ھای درمان بیمه گزاران شهرداري با ارائه معرفینامه در طول بستري  - 1

بیمار اقدام  ر در طول بسترياران ارتش باید براي دریافت معرفینامه خود همراهان بیمابیمه گز -2

 نماید.

روز داشته باشند زایمان انها  60گزاران تامین اجتماعی در صورتیکه سوابق بیمه اي کمتر از  بیمه - 3

 میشود.ستورالعمل بیمه بصورت ازاد محاسبه طبق د

بیمه تامین اجتماعی فرزندي براي زایمان مادران سینگل که سابقه ازدواج رسمی ندارن قابل  - 4

 قبول میباشد.

 الزامی است. کلیه بیمه هاي فرزندي سال در  18لاي شناسنامه جهت دختران با ارائه -5

در نظر گرفته شده که براي  بیمه سایراقشار نظام ارجاع براي بیماران تحت پوشش کمیته امداد - 6

استفاده در سایرمراکز درمانی بایستی حتما مهر و امضا پزشک خانواده بر روي برگه هاي بیمه 

 مانگاه در خواست شده برروي آن ثبت شده باشدداشته باشدکه در

بیمه سایراقشار نظام ارجاع براي پزشکان عمومی در بیمارستانها قابل قبول نمیباشد مگر در  - 7

 صورت تحت نظر شدن.

دفترچه بیمه روستایی بایستی حتما مهر پزشک خانواده محل صدور دفترچه بر روي برگه بیمه  -8

 داشته باشند.

 تی در سامانه استحقاق سنجی مورد تایید قرار بگیرند و کد شبا در یافت کنند.کلیه بیمه ها بایس -9
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 رسیدگی به شکایات:

 اداري ساعات در درمانی و اداري امور انجام در مشکل و یا پیشنهاد و انتقاد هرگونه بروز صورت در      

 55314929 شماره با یا و نموده مراجعهاصلی ساختمان شماره  رسیدگی به شکایات واحد به 14الی 8

 حاصل فرمایید تماس

 با یا و مراجعهاصلی ساختمان شماره  سوم طبقه در واقع سوپروایزران دفتر به اداري غیر ساعات در 

 .نمایید حاصل تماس 55310356  شماره

  پذیرش مرکز

 پذیرش درمانگاه ها: ومدارك مورد نیاز جهت نحوه

یک هفته قبل از می بایست می باشد  که  اینترنتی و اپلیکیشن - یتلفنپذیرش درمانگاه هاي مرکز به صورت 

ساختمان طبقه همکف واقع در  مراجعه به واحد پذیرشبا تعیین شده روزدر  و انجام پذیرد  رزرو  (پنج شنبه)

 امکان پذیر است. اصلی 
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  باشد. یم رشیو ...)مستلزم اخذ نوبت و پذ شیبه درمانگاه (نشان دادن عکس،آزما لیبه هردل مراجعه .7
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.رزرو نوبت و عدم حضور جهت ویزیت بـیش از  بعد از ساعت اعلام شده در تلفن باعث ابطال شدن نوبت شما خواهد شد  قهیدق 30از  شیب ریتاخ .11
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  نحوه رزرو نوبت درمانگاه ها  :

 در  کـد پیگیـري  ه ،  ابتدا خوشامدگویی و اطلاع رسانی مبنی بر الزام ارائه در صورت ارتباط و اتصال به سامان

 هنگام مراجعه به بیمارستان، صورت می پذیرد

  

  

  

  

 

  در ) 1(جدول   1کد سه رقمی پزشک عدد  سپس سامانه اعلام می نماید جهت رزرو نوبت در صورت داشتن

  .را وارد نمایید 2غیراینصورت عدد 

  به شرح ذیل اعلام می گردددهاي درمانگاه ک 2با انتخاب عدد: 

 

  کدهاي مربوط به انتخاب درمانگاه ها جهت رزرو نوبت

  درمانگاه  3گروه  درمانگاه  2گروه  درمانگاه  1گروه

 کلینیک پستان  19 طب سنتی  10 بارداري عادي و پرخطر  1

 جراحی مغز و اعصاب  20 اطفال  11 نازایی  2

 کیطب فیزی  21 قلب اطفال  12 زنان  3

 عفونی  22 چشم نوزادان  13  داخلی  4

 یائسگی  23  انکولوژي  14 دیابت  5

 نورولوژي اطفال  24 روانپزشکی  15 جراحی عمومی  6

 سلامت جنسی  25 نورولوژي  16  ارولوژي  7

 پوکی استخوان  26 اختلالات کف و لگن  17 قلب بزرگسال  8

     جراحی پلاستیک  18  نوزادان پرخطر  9

 
 

 دیینام پزشک انتخاب  نما نصورتیا ری* ، در غ دیکل ینوبت خال نیاول افتیانگاه ، جهت درپس ازانتخاب درم  

نوبت شماره تلفن  دییگردد.در صورت تا یو نوبت اعلام م خیموجود به همراه ساعت تار ینوبت خال نی. اول

 .دیمربع وارد کن دیهمراه را همراه با کل

 

: لغو نوبت گرفته شده2عدد     : رزرو نوبت جدید1عدد   

آخرین نوبت فراخوانی شدهاطلاع از:  3عدد   
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 و در  یو ثبت کد مل  1 دی) انتخاب  کلیرانی(ا نصورتیا ریدر غ 2 دیانتخاب کل یکه اتباع خارج یصورت در

 را انتخاب و پیامک  به موبایل ارسال می گردد. 1و جهت تایید نوبت عدد  مربع دیانتها کل

 

  ، در درمانگاه مشخص می شود. نوبت قطعی و ساعت تقریبی ویزیت شمارزرو نوبت دهی تلفنی 

 

  در درمانگاه به شماره موبایل شما پیامک می گردد. روز حضور کد پیگیري ودر پایان تماس تلفنی 

 

  الزامی است. کد پیگیري در زمان پذیرشهمراه داشتن 

 

  

 

 فرایند پذیرش بیماران درمانگاه ها

  

 دریافت نوبت از کیوسک نوبت دهی پذیرش  .1

عینی که از قبل رزرو تلفنی/ (رزرو تلفنی / اینترنتی/ اپلیکیشن) :. مراج انتخاب منوي از قبل نوبت گرفته ام**

اینترنتی  انجام داده و داراي کد پیگیري می باشند لازم است کد پیگیري/ کدملی را وارد و پرینت قبض نوبت 

  پذیرش و درمانگاه را دریافت نمایند

 

 حضور زودتر از زمان اعلام شده در تلفن به هیچ وجه تاثیري در زمان ویزیت نخواهد داشت  

  دقیقه بعد از ساعت اعلام شده در تلفن باعث ابطال شدن نوبت شما خواهد شد  30تاخیر بیش از 

 

مراجعین حضوري که از قبل رزرو تلفنی/اینترنتی انجام نداده اند، در صورت  انتخاب منوي نوبت قبلی ندارم:**

  داشتن نوبت خالی بر حسب درمانگاه / تخصص می تواند قبض نوبت دریافت نمایند.

 

(الویت پذیرش با بیماران غیرحضوري می واحد پذیرش درمانگاه ها مستقر در لابی مرکز طبق فراخوان نوبت مراجعه به  .2

 باشد)

 

طبق فراخوان شماره اخذ شده از کیوسک نوبت دهی ، مراجعین به باجه پـذیرش مراجعـه مـی نماینـد و پـس از      

 ـ ده و پـس از دریافـت قـبض صـندوق بـه       پذیرش و دریافت پرونده درمانگاه ، منتظر فراخوان  واحد صندوق  ش

  درمانگاه مراجعه نموده و طبق فراخوان درمانگاه به اتاق پزشک جهت ویزیت مراجعه می نمایند.         
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 راه هاي فعال جهت رزرو نوبت درمانگاه هاي مرکز

  http:// mmc.sbmu.ac.ir  سایت بیمارستان

  http://www.mmc.nobat.sbmu.ac.ir  سامانه نوبت دهی اینترنتی

  آدرس دانلود اپلیکیشن  

  نوبت دهی درمانگاه ها

  QRکد 

http://mmc.sbmu.ac.ir/uploads/mahdieh.apk 

  

  

  

 بستري:پذیرش  ومدارك مورد نیاز جهت نحوه

 آنهابه قسمت پذیرش ضروري میباشد. به همراه داشتن مدارك زیرجهت تکمیل مدارك و ارائه 

 برگ 2یمه بیمار کپی از صفحه اول دفتر چه ب 

 برگ 2صفحه اول و دوم شناسنامه زن و شوهر کپی از 

 ي کارت ملی)(پشت و رو  برگ2کپی از کارت ملی زن و شوهر 

 مبلغی بابت بستري بصورت علی الحساب 

  ،حضور همسر بیمار جهت دریافت رضایت اعمال جراحی و قطع عضو ( شامل هیسترکتومی،ماستکتومی

 سایی معتبرباکارت شنابستن لوله....)

 کارت اقامت /گواهینامه/گذرنامهعقدنامه(ان اتباع و غیرایرانیکپی از کارت شناسایی معتبر بیمار / ( 

  و کارت ملی ،عقدنامه ،گذرنامه باید در بیمارستان و اصل همه مدارك اعم ازدفترچه بیمه و شناسنامه ها

 نزد بیمار جهت صدورمعرفینامه و گواهی ولادت بماند.

 

 



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
 

 

 10 تهیه و تنظیم : مدیریت اطلاعات سلامت
 

  لازم جهت بستري در ماه هاي آخر بارداريمدارك 

  ت عدم وجود کارت رپاسپورت و عقدنامه در صواتباع اصل شناسنامه و کارت ملی زن و شوهر (جهت

 شناسایی معتبر)

 برگ1 کپی از صفحه اول و دوم هر دو شناسنامه 

 (در صورت بیمه بودن) ارائه دفترچه بیمه داراي اعتبارو مختص بیمار و داراي برگه 

 ) برگ) 2کپی از صفحه اول دفترچه بیمار 

 حضور همسر و یا ولی قانونی در زمان بستري 

 ارائه کد ملی /آدرس و تلفن بیمار جهت بستري  

  ساختمان اصلی جهت تشکیل پرونده طبقه همکفمراجعه به واحد پذیرش واقع در 

 اورژانس:پذیرش  حوهن

 و زنان در اورژانس جنرال جهت تعیین وضعیتتریاژ مراجعه به  .1

 (جهت تشکیل پرونده) بستري و اورژانس مراجعه به پذیرش  .2

  مراجعه به پزشک .3

 

  ترخیص بیمار:     

 

  اصلیساختمان طبقه همکف واقع در ترخیصصبح به بعد با مراجعه به  11ترخیص بیمار بستري ساعت 

  انجام می پذیرد.

 یص الزامی است.قبض و رسیدهاي پرداختی همراه با کارت شناسایی معتبر هنگام ترخ 

   از بخش بستري دریافت نموده و برگ خروج و گواهی ولادت نوزاد هنگام ترخیص حتما خلاصه پرونده

 تحویل بخش مربوطه و نگهبانی گردد.

 :جهت ترخیص بیمار موارد ذیل  می بایست انجام گردد 

 



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
 

 

 11 تهیه و تنظیم : مدیریت اطلاعات سلامت
 

 ارائه کپی دفترچه بیمه و اصل دستور بستري به واحد ترخیص .1

و تامین اجتماعی با توجه به دریافت کداستحقاق از سامانه هاي  دمات درمانیتاییدیه نماینده خ .2

 بیمار معتبر اعلام شده بیمه هاي

تاییدیه بیمه نیروهاي مسلح که همراه بیمار تا قبل از ترخیص بیمار از سازمان مربوطه اخذ کرده  .3

 کز صادر گردد)).(( از بهمن ماه سال اخیر قرار شده استه این معرفینامه ها در مراباشد

بیمه سایراقشاردارند که این بیمه هابراي بستري قابل قبول  اتباعی که مجوزاقامت دارنددفترچه .4

 است.

  نحوه بیمه شدن بیماران فاقد بیمه و یا تایید مدارك بیمه اي بیمار   

  

 عیت بیمه معرفی بیماران به واحد مددکاري مرکزجهت بررسی وض ، ان ایرانیدر صورت بیمه نبودن بیمار

ارائه  کلیه مدارك شناسایی (کارت ملی و شناسنامه اعضاي خانواده  اي و راهنمایی جهت بیمه شدن و

 می نمایند. معرفی  یاایرانیان بیمه سلامت بیماران را براي با رعایت شرایط خانوار ، )

 اشته باشند د محل صدور دفترچه بیمه بیمه خدمات درمانی روستایی و عشایر می بایست مهر ارجاع. 

 جاع درصورت سرپایی ازاد پذیرش و فقط بستري هرستان در صورت نداشتن مهر اربیمه روستایی ش

 بدون مهر قابل قبول است.وتحت نظر

  تامین اجتماعی  3شعبه  113کارگزاري رسمی شماره :بیمه تامین اجتماعی نزدیکترین مرکزجهت تعویض

تلفن  112ابان ش رحیم پیمانی(یخچال) پلاك خی-نرسیده به میدان شوش- واقع در شوش شرقی

33132984 

 جهت صدورمعرفینامه سازمان خدمات درمانی شهرداري 

 21خ ولیعصر بالاتر از طالقانی ك فرهنگ حسینی پ 

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
 

 

 12 تهیه و تنظیم : مدیریت اطلاعات سلامت
 

  ضوابط بیمه اي نحوه پذیرش بیماران مرکز به تفکیک نوع بیمه و نوع پذیرش

  

  بیمه تامین اجتماعی

  

  ) 200تامین اجتماعی ( کد 

  

  الف) بیماران بستري:

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا  - 1

  قابل قبول میباشد.

گرفتن کپی از صفحه اول دفتر چه بیمار ، قبل از پذیرش الزامی است . این کپی باید شامل تمامی اطلاعات  -2

  و .... باشد . شماره ملی ونسبت بیمه گزارعم از عکس بیمار ، مهم صفحه اول ا

  سال باید عکس دار باشد . 2دفترچه بیماران بالاي - 3

  پذیرش بیمارنوزاد با دفترچه مادر حداکثر تا یکماه از تولد امکانپذیر می باشد . - 4

  د.(با توجه به قانون نظام ارجاع)بیمار به هیچ وجه نیاز نمیباش دستور بستري بیمار در دفترچه بیمهبه ثبت -5

  پذیرش بیماران نزاعی با این بیمه امکانپذیرنمی باشد . - 6

  پذیرش بیمار تصادفی با این دفترچه امکانپذیر نمی باشد .- 7

  

  

  ب) بیماران سرپایی اورژانس :

صورت دریافت کد شبا  بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط در - 1

  قابل قبول میباشد .

  سال باید عکس دار باشد . 2دفترچه بیماران بالاي -2

  پذیرش بیماران نزاعی با این بیمه امکانپذیر نمی باشد . - 3

  پذیرش بیمار تصادفی با این دفترچه امکانپذیر نمی باشد . - 4

  

  

  ج ) بیماران سرپایی درمانگاه

ده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط در صورت دریافت کد بیمه افراد با استفا - - 1

   شبا قابل قبول میباشد

  سال باید عکس دار باشد . 2دفترچه بیماران بالاي -2

  دفترچه بیمه مادر براي نوزادان براي اعمال سرپایی قابل قبول نمیباشد. - 3

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  بیمه خدمات درمانی

  

  ) 300( کد کارکنان دولت :  - 1

  ) 302ي : (کدروستایی و عشایر-2

  ) 305:  ( کد ایرانیان - 3

  ) 306سایر اقشار : (کد - 4

  )304سلامت همگانی(کد-5

  ) 314سایراقشار اتباع خارجی (کد- 6

  *  بیمه هاي خدمات درمانی خاص با این مرکز طرف قرارداد نیست  . 

  

  الف) بیماران بستري:

ز کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط در صورت دریافت کد بیمه افراد با استفاده ا - -1

  شبا قابل قبول میباشد

گرفتن کپی از صفحه اول دفتر چه بیمار ، قبل از پذیرش الزامی است . این کپی باید شامل تمامی اطلاعات  - 2 

  باشد . مهم صفحه اول اعم از عکس بیمار ، تاریخ اعتباردفترچه بیمه و ....

  سال الزامی است . 2عکس دار بودن دفترچه براي بیماران بالاي - 3

(((که البته برخی از بیمه هاي گروه پذیرش بیمارنوزاد با دفترچه مادر تا حداکثر یکماه قابل قبول میباشد. -  4

  خدمات درمانی مانند سایر اقشار را شامل نمشود.)))

  کانپذیر نمی باشد .پذیرش بیماران نزاعی با این بیمه ام -5

  پذیرش بیمار تصادفی با این دفترچه امکانپذیر نمی باشد . - 6

براي بستري بیمار دفترچه بیمه روستایی نیاز به مهر مرکز بهداشت نمیباشد ،درصورت داشتن مهر -9

  درصد.10درصد محاسبه میشود و غیراینصورت 5صورتحساب 

  

  ب) بیماران سرپایی اورژانس :

د با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا بیمه افرا  - 1

  .باشد قابل قبول می

  سال باید عکس دار باشد . 2دفترچه بیماران بالاي  -2

  پذیرش بیمارنوزاد با دفترچه مادر امکانپذیر نمی باشد .  - 3

  نپذیر نمی باشد .پذیرش بیماران نزاعی با این بیمه امکا - 4

  دفترچه بیمه روستایی درصورت تحت نظرشدن بیماردر اورژانس به مهر مرکز بهداشت نیازي ندارد.-5

  

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  ج ) بیماران سرپایی درمانگاه

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط در صورت دریافت کد  - - 1

  دشبا قابل قبول میباش

  سال باید عکس دار باشد . 2دفترچه بیماران بالاي -2

  پذیرش بیمارنوزاد با دفترچه مادر امکانپذیر نمی باشد .  - 3

در بیمه روستایی علاوه بر داشتن برگ خام این نکته که از تاریخ مهر مرکز بهداشت محل اقامت بیمار بیشتر  - 4

  از یکماه نگذشته باشد لازم است . 

  یی حتی داراي مهر مرکز بهداشت باشد براي پزشکان عمومی قابل قبول نمیباشد.دفترچه روستا-5

  

  

  بیمه ارتش

  

  ) 400بیمه نیروهاي مسلح سرپایی ( کد  - 1

 

  الف) بیماران بستري:

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا   - 1

   میباشدقابل قبول 

گرفتن کپی از صفحه اول دفتر چه بیمار ، قبل از پذیرش الزامی است . این کپی باید شامل تمامی اطلاعات  -2

  مهم صفحه اول اعم از عکس بیمار ، تاریخ اعتبار بیمه نامه و .... باشد .

  سال باید عکس دار باشد . 2دفترچه بیماران بالاي  - 3

  این گروه بیمه براي نوزادان دفترچه صادر میشود.مادر  امکانپذیر نمی باشد .پذیرش بیمارنوزاد با دفترچه  - 4

  پذیرش بیماران نزاعی با این بیمه امکانپذیر نمی باشد . -5

  پذیرش بیمار تصادفی با این دفترچه امکانپذیر نمی باشد .- 6

  است .الزامی   HISدر این بیمه ، ثبت تاریخ اعتبار دفترچه بصورت دقیق در سیستم - 7

در این بیمه ،به محض به دنیا امدن نوزاد دفترچه اي صادر میگردد که قسمت نام آن (نوزاد) درج شده است تا  -8

  بتوان از ان در بستري استفاده نمایند. 

  .*مدارك لازم جهت مراجعه به مراکز بیمه اي ارتش جهت دریافت تاییدیه :

مه ممهور به مهر پذیرش گردد و همراه با ادرس جهت دریافت باید پشت برگه دستور بستري در داخل دفترچه بی

  معرفینامه تا قبل ازترخیص به مرکز صدور معرفینامه ارتش راهنمایی میگردند.

  

به مراکز درمانی  99 قرار است از بهمن ماه***سازمان خدمات درمانی نیروي مسلح صدور معرفینامه هاي خود را 

  مربوطه واگذار نمایند.



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  ران سرپایی اورژانس :ب) بیما

  

  دفترچه هاي داراي برگ خام با در نظر گرفتن تاریخ اعتبار و داراي کد ملی داراي اعتبار می باشد . - 1

گرفتن کپی از صفحه اول دفترچه بیمارالزامی می باشد  ، این کپی باید شامل تمامی اطلاعات مهم صفحه اول  -2

  مه و مهر یگان محل خدمت سربازو .... باشد .اعم از عکس بیمار ، تاریخ اعتبار بیمه نا

  سال باید عکس دار باشد . 2دفترچه بیماران بالاي  - 3

پذیرش بیمارنوزاد با دفترچه مادر امکانپذیر نمی باشد چون سازمان بیمه نیروهاي مسلح بلافاصله دفترچه  - 4

  صادر میکند.

  پزشک و  درج بخش بستري و تخت مورد نظر باشد .دستور بستري بیمار در دفترچه بیمه باید ممهور به مهر -5

  پذیرش بیماران نزاعی با این بیمه امکانپذیر نمی باشد . - 6

  پذیرش بیمار تصادفی با این دفترچه امکانپذیر نمی باشد .- 7

  الزامی است .  HISدر این بیمه ، ثبت تاریخ اعتبار دفترچه بصورت دقیق در سیستم -8

درصد و براي کلیه  30ان سرپایی اورژانس داراي دفترچه بیمه ارتش ، جهت ویزیت هزینه فرانشیز بیمار -9

  درصد است . 10اقدامات 

  

  ج ) بیماران سرپایی درمانگاه

  

  دفترچه هاي داراي برگ خام با در نظر گرفتن تاریخ اعتباربیمه ،  معتبر می باشد . - 1

  سال باید عکس دار باشد . 2دفترچه بیماران بالاي -2

  پذیرش بیمارنوزاد با دفترچه مادر امکانپذیر نمی باشد .  - 3

  الزامی میباشد .HIS ثبت دقیق تاریخ اعتبار بیمه ارتش در سیستم - 4

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  بیمه شهرداري

  

  )509شهرداري با کد بیمه( 

  

  الف) بیماران بستري:

  

ر اینصورت بصورت آزاد بستري و همراه داشتن معرفینامه از شرکت شهر سالم شهرداري الزامی است در غی - 1

فرم مربوط به اخذ معرفینامه شهر سالم تکمیل و ممهور به مهر پذیرش شده وبیمار جهت مراجعه به این شرکت 

  جهت اخذ معرفینامه بستري ارشاد میگردد .

  

  ب) بیماران سرپایی اورژانس :

  

  تبر می باشد .دفترچه هاي داراي برگ خام با در نظر گرفتن تاریخ اعتبار و مع - 1

گرفتن کپی از صفحه اول دفتر چه بیمار قبل از پذیرش الزامی است . این کپی باید شامل تمامی اطلاعات مهم  -2

  صفحه اول اعم از عکس بیمار ، تاریخ اعتبار بیمه نامه و .... باشد .

  سال باید عکس دار باشد . 2دفترچه بیماران بالاي  - 3

  رچه مادر امکانپذیر نمی باشد .پذیرش بیمارنوزاد با دفت - 4

  پذیرش بیماران نزاعی با این بیمه امکانپذیر نمی باشد . - 6

  پذیرش بیمار تصادفی با این دفترچه امکانپذیر نمی باشد .- 7

  پذیرش بیمارسرپایی اورژانس مسمومین با این دفترچه امکانپذیر نمی باشد . -8

  

  ج ) بیماران سرپایی درمانگاه
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 17 تهیه و تنظیم : مدیریت اطلاعات سلامت
 

  درمانگاه ها

   اطلاعات کلی:

امکان  هفته قبلو رزرو نوبت از و اپلیکیشن  اینترنتی–پذیرش درمانگاههاي سرپایی فقط به صورت تلفنی 

  باشد پذیرمی

  بعدازظهر می باشد. 12صبح و عصر ازساعت  8*ساعت پذیرش کلیه درمانگاهها 

  ماهه راویزیت میکند.6درمانگاه چشم فقط نوزادان زیر*

  ی را ویزیت میکند به غیراز شکستگی.*درمانگاه طب فیزیکی همه دردهاي عضلانی و استخوان

  ساله راویزیت میکند. 12مانگاه اطفال تاکودکان *در

*پرونده سرپایی درمانگاه همزمان باپذیرش بیماربه اوداده میشود وسوابق قبلی همان درمانگاه نیز بااستفاده از 

  برنامه سبارا به بیمار جهت ارائه به پزشک داده میشود.

  18-12کلینیک ویژه:                                      12-8           ساعت پذیرش درمانگاه صبح:      

  

  

  

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  نام درمانگاه

و  زنان

سایر 

درمانگاه 

هاي مرتبط 

  به زنان

بیماران مراجعه کننده به 

  ها این درمانگاه

درد هاي  کف - عفونتهاي مکرر- بی اختیاري ادرار:اختلالات کف و لگن

  لگن

 

 - اختلالات جنسی -واژینیسم:سلامت جنسی

 

  برطرف کردن یا کم کردن علائم یائسگی مثل گرگرفتگی و ..:یائسگی

 

که نتیجه پایپل و یا پاپ اسمیر مشکوك به  بررسی بیمارانی:کلپوسکپی

 کنسر دارن.

 

انجام پاپ  - سیستوسل ورکتوسل- کلیه بیماران زنان و رحمزنان:

زنان بارداري که هنوز سونوگرافی انجام -مول - انجام پایپل -اسمیر

حاملگی که - حاملگی نابجا- ندادند و وجودجنین زنده محرز نشده است

افرادي که مجوزسقط از -جنین رشد نکرده است و باید سقط شود

- هایمنکتومی-کیست بارتولن-خونریزي واژن-پزشکی قانونی دارند

 - ایی ارجاع میشوندبیماران لاپاراسکوپی وهیستروسکوپی که از ناز

درمان - درمان خونریزي غیرطبیعی رحم-کلپوسکوپی-IUDخروج 

  علائم یائسگی.

 

  فرایند کار

پذیرش مراجعه به ،هفته قبلاز اینترنتی و اپلیکیشن - رزرو نوبت تلفنی 

ارجاع به صندوق ودریافت فیش  -HISو واردکردن اطلاعات در برنامه

  روندهمراجعه به درمانگاه وتشکیل پ- ویزیت

  

  مدارك مورد نیاز

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار 

  – میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  -بیمه گذارخودبیمار یاهمسرباشد

  کارت ملی و یامدرکی که بتوان کدملی بیمارراوارد نمود

  

  قوانین بیمه اي

پذیرد و فقط خدماتی که از  ن درمانگاه بابیمه انجام میاکثر خدمات ای

  تعهدات بیمه خارج باشد شامل نمی شود

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
 

 

 19 تهیه و تنظیم : مدیریت اطلاعات سلامت
 

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  نام درمانگاه

  بارداري

بیماران مراجعه کننده به 

  این درمانگاه

کلیه بیمارانی که سونوگرافی داده اند وبارداري باجنین زنده محرز 

- بررسی سلامت رشدجنین- فشارخون بارداري -دیابت بارداري-ستا

  - تیروئید باردار

  فرایند کار

هفته از اینترنتی و اپلیکیشن- اینترنتی و اپلیکیشن- رزرو نوبت تلفنی 

دریافت - بیمارستانیHISمراجعه به پذیرش و واردشدن اطلاعات در ،قبل

  بارداري مراجعه به درمانگاه و تشکیل پرونده–قبض از صندوق 

  مدارك مورد نیاز

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار 

  – میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  -کلیه ازمایشات و سونوگرافی هاي انجام شده

  -شناسنامه و کارت ملی زوجین

  عقدنامه ،پاسپورت،کارت شناسایی براي اتباع

  قوانین بیمه اي
اکثر خدمات این درمانگاه بابیمه انجام میپذیرد و فقط خدماتی که از 

  تعهدات بیمه خارج باشد شامل نمی شود

  

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  نام درمانگاه

  نازایی

بیماران مراجعه کننده 

  به این درمانگاه

ماه تا یک سال گذشته باشد و 6دندافرادي که از زمان اقدام به بارداري کر

افرادي که بین دوبارداري زمان زیادي –سقط مکرر - باردارنشده باشد

  براي تعیین جنسیت باشرایط خاص- گذشته و باردار نشده باشد

  فرایند کار

مراجعه به پذیرش ،هفته قبل از اینترنتی و اپلیکیشن-رزرو نوبت تلفنی 

مراجعه به واحد  -ض از صندوقدریافت قب-HISوواردشدن اطلاعات در

  نازایی جهت تشکیل پرونده

  مدارك مورد نیاز
- شناسنامه و کارت ملی زن وشوهر- دفترچه بیمه بیمار و همسر ایشان

  -کلیه مدارك قبلی درمان بیمار

  قوانین بیمه اي

  -ویزیت وبرخی ازخدمات این بخش بابیمه محاسبه میشود

وشش بیمه برکت وطرح مربوط نازایی قسمتی از بیماران این واحد تحت پ 

  میشوند که تقریبا هزینه هاي انها رایگان میشود 

  فعالیتهاي این بخش ازاد میباشد. ولی قسمتی از

  

  

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  نام درمانگاه

  اطفال

  

بیماران مراجعه کننده به 

  این درمانگاه

  تعیین زردي خون نوزاد- قدو وزن نوزاد-کلیه بیماریهاي اطفالاطفال:

اختلال راه -بیش فعالی-عقب ماندگی ذهنی-تشنجمغز و اعصاب اطفال:

  مشکلات درسی-رفتن

- عدم نزول بیضه- ختنه- فتق- کلیه جراحیهاي اطفالجراحی اطفال:

  مشکلات مقعدو روده- شکاف کام ولب

ی و بلندي کوتاه-لاغري و چاقی کودك-:عدم و تاخیررشدغدد اطفال

  بیماریهاي غدد اطفال-کودك

اکو قلب نوزادان و کودکان زیر - نوزادان زودرس و نارسقلب اطفال:

  سال12

  فرایند کار

مراجعه به پذیرش ،هفته قبلاز اینترنتی و اپلیکیشن-رزرو نوبت تلفنی 

ارجاع به صندوق ودریافت فیش  -HISو واردکردن اطلاعات در برنامه

  راي ویزیتانتظار ب - ویزیت

  مدارك بستري نوزادان–دفترچه بیمه کودك   مدارك مورد نیاز

  قوانین بیمه اي

دفترچه بیمه -سال بایستی عکسدارباشد 2دفترچه بیمه کودکان بالاي 

  مادر براي نوزادان قابل قبول نمیباشد.

  

  

 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
 

 

 21 تهیه و تنظیم : مدیریت اطلاعات سلامت
 

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  نام درمانگاه

ب ط

  فیزیکی

بیماران مراجعه کننده به 

  این درمانگاه

دردهاي -کلیه بیماریهاي عضلانی و استخوانی به غیراز شکستگی

ویزیت بعداز  - طب سوزنی–انجام نوارعصب وعضله -عضلانی استخوانی

  - تراکم استخوان

  فرایند کار

هفته از اینترنتی و اپلیکیشن- اینترنتی و اپلیکیشن- رزرو نوبت تلفنی 

دریافت قبض از – HISمراجعه به پذیرش و واردشدن اطلاعات در ،قبل

  حضور درسالن جهت ویزیت - صندوق

  مدارك مورد نیاز

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار  -

  – میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  ارندو کلیه مدارك پزشکی که از قبل د 

  قوانین بیمه اي

*اگر پزشک براي بیمار نوارعضله وعصب نوشته بود بیمار نیاز به ویزیت 

 (اقاي 30باجه ندارد مستقیما باید به پذیرش روبروي داروخانه

)مراجعه و پس از ثبت و پرداخت هزینه در صندوق جهت انجام آن مازنی

  به درمانگاه مراجعه نمایند.

  ورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماراناطلاعات م  نام درمانگاه

  قلب

بیماران مراجعه کننده به 

  این درمانگاه

فشارخون -دردزیرسینه که به پشت بیمارمنتشرمیشود-دردقفسه سینه

  بیماریهاي قلب-بالا

  فرایند کار

هفته از اینترنتی و اپلیکیشن-اینترنتی و اپلیکیشن-رزرو نوبت تلفنی  *

- مراجعه به صندوق  - HISورود اطلاعات در مراجعه به پذیرش و  ،قبل

  انتظار براي ویزیت توسط پزشک

  مدارك مورد نیاز

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار  

  میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  باشد. دفترچه بیمه براي این درمانگاه حداقل سه برگه باید داشته

  در این درمانگاه نوارقلب به همراه ویزیت اجباري است  قوانین بیمه اي

  

  

  

  

  

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  نام درمانگاه

 / داخلی

عفونی و 

پوکی 

  استخوان

بیماران مراجعه کننده به 

  این درمانگاه

کزاز - ولیتسل-مننژیت-آنفولانزا-عفونت ها -Cهپاتیت -ایدز عفونی:

درد و -کاهش اشتها-تنگی نفس- سرفه- گلو درد-تب و درد بدن–

  و کرونا عفونت ادراري- ترشح چرکی از گوش

بررسی ریپورت سنجش تراکم استخوان  و درمان  پوکی استخوان:

  عوارض پوکی استخوان

-عفونت دستگاه تنفسی-تیروئید-کم خونی- سرماخوردگی داخلی:

  گوارش و معده وروده-ی و استخوانیلاندردهاي عض-کنترل قندخون

  فرایند کار

هفته از اینترنتی و اپلیکیشن- اینترنتی و اپلیکیشن- رزرو نوبت تلفنی 

- مراجعه به صندوق  -HISمراجعه به پذیرش و ورود اطلاعات در ،قبل

  انتظار براي ویزیت توسط پزشک 

  مدارك مورد نیاز

سامانه استحقاق مورد بررسی قرار بیمه افراد با استفاده از کد ملی در  -

  میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  کلیه مدارك پزشکی که از قبل دارندو

  قوانین بیمه اي
بیمه روستایی حتما باید مهرمرکز ه هاقابل قبول میباشد تمامی بیم

  بهداشت داشته باشد.

  

  یی صحیح بیماراناطلاعات مورد نیاز جهت راهنما  نام درمانگاه

  جراحی

بیماران مراجعه 

کننده به این 

  درمانگاه

فیستول –فتق -بیماریهاي پستان و زیربغل- مقعدبیماریهاي جراحی عمومی:

سنگ -دردشکم- توده روده - کیست پایلونیدال- هموروئید - شقاق-وفیشر

  -کیست هیداتیت-ضایعات پوستی- کسیه صفرا

 -کوچک کردن شکم-ز سینهپروت- کوچک کردن سینهجراحی پلاستیک:

کوچک - تزریق چربی گونه وکنارلب- برداشتن افتادگی پلک-ساکشن شکم

  - برداشتن اسکار زخم - روتوش بینی-کردن بینی

-ومجاري ادرار سنگ کلیه - ختنه- عدم کنترل ادرار- :سیستوسکوپیارولوژي

  - افتادگی مثانه-سوزش وتکرر ادرار

  فرایند کار

هفته از اینترنتی و اپلیکیشن-تی و اپلیکیشناینترن- رزرو نوبت تلفنی 

 -دریافت قبض از صندوق– HISشدن اطلاعات در مراجعه به پذیرش و وارد،قبل

  حضور درسالن جهت ویزیت

  مدارك مورد نیاز

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد  -

  بول میباشدوفقط در صورت دریافت کد شبا قابل ق

  کلیه مدارك پزشکی که از قبل دارند 



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
 

 

 23 تهیه و تنظیم : مدیریت اطلاعات سلامت
 

  

  قوانین بیمه اي

کودکان بالاي یکسال جهت ختنه بایستی ابتدا به درمانگاه اورولوژي مراجعه و *

وپس از بستري به واحد اورژانس عمومی  وقت بستري دراطاق عمل بگیرد

  مراجعه میکنند.

ند و میتوانندبا اورژانس عمومی کودکان زیریکسال نیاز به ویزیت درمانگاه ندار*

   جهت وقت ختنه هماهنگ نمایند

  

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  نام درمانگاه

چشم 

  پزشکی

بیماران مراجعه 

کننده به این 

  درمانگاه

  -معاینه چشم نوزادان زودرس و نارس -ماه 6معاینه چشم نوزادان زیر

  فرایند کار

بصورت   901947باوارد کردن کد ماه توسط پذیرش 6یر*پذیرش نوزادان ز

  مشاوره انجام میشود.

  

  مدارك مورد نیاز
  و خلاصه پرونده نوزاد دفترچه بیمه نوزاد*

  

  قوانین بیمه اي
بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  باشدوفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول می

  

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  نام درمانگاه

  دیابت

بیماران مراجعه 

کننده به این 

  درمانگاه

که دیابت انهاازطرف مرکز بهداشت تایید  سال و ایرانی  30بیماران بالاتراز *

  .شده و به مرکز درمانی ارجاع شده اند

ه بارداري ارجاع شده ز طرف درمانگا*تعدادي از بیماران درمانگاه بارداري که ا

  اند.

  فرایند کار

مراجعه به واحد در صورت تایید بیمار دیابتی در سطح یک با فرم ارجلع  *

  دیابت وتشکیل پرونده دیابت 

*مراجعه به پذیرش و دریافت ویزیت ونوبت درمانگاه دیابت  بنام پزشک 

  شده  درخواست

  ویزیت.*مراجعه به درمانگاه و انتظار براي 

  دفترچه بیمه بیمار-ازمایشات تاییدکننده دیابت  مدارك مورد نیاز

  قوانین بیمه اي
بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  یماراناطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح ب  نام درمانگاه

  انکولوژي

بیماران مراجعه کننده 

  به این درمانگاه

بیمارانیکه جهت شیمی درمانی به این درمانگاه از طرف سایر پزشکان 

  ارجاع شده اند.

  فرایند کار

هفته از اینترنتی و اپلیکیشن-اینترنتی و اپلیکیشن- رزرو نوبت تلفنی  *

افت ادرس و تلفن این ((دری HISمراجعه به پذیرش و ثبت اطلاعات در ،قبل

  بیماران الزامی است))

  کلیه مدارك پزشکی   مدارك مورد نیاز

  قوانین بیمه اي

ویزیت و  بیمارستان بیمه ها باتوجه به قطب شدن شیمی درمانیکلیه 

  انها رایگان میباشد.و یرخی خدمات پاراکلینیکی  تزریق

  .دبر اساس بیمه سلامت تزریق شیمی درمانی رایگان می باش

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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   اعمال جراحی

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  عمل

ن
ری

زا
س

  

  قوانین

  بیمه اي 

تامین 

  اجتماعی

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط 

  در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  کافی وداراي مهر برروي عکس بیمار باشدرگه *دفترچه بیمه باید ب

  *بیمه گذار باید همسربیمار و یا خود بیمار باشد.

*بیمه فرزندي باید شناسنامه خودبیمار نیز باشدودر صفحه دوم آن ازدواجی ثبت 

  نشده باشد.

  *دفترچه بیمه مادر تا یکماه براي بستري نوزاد قابل قبول میباشد.

روز باشد حتی با وجود  60ابقه بیمه آن کمتر از ****دفترچه هاي بیمه اي که س

  ل نمیباشد و آزاد محاسبه میگردد.دفترچه بیمه قابل قبو

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

ی
گان

هم
  

اخذ مددکاري و راهنمایی آن واحد *کلیه ایرانیهاي فاقد بیمه میتوانند بامراجعه به 

  .بیمه سلامت یا ایرانیان از طریق رعایت شرایط خانوار بیمه شوند

 قابل قبول بیمه هاي سرپرستیبیمه بیمار باید بیمه گذار ان همسر باشد توجه توجه:

البته بیمار بستري میشود باید به نماینده بیمه توسط منشی هااطلاع داده  .نیست

  شود تا این بیماران توسط نماینده بیمه تعیین تکلیف گردند

ق مورد بررسی قرار میگیرد بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقا *

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد.

  هري حتما باید اعتبار داشته باشندمت ش*دفاتر بیمه سلا

ي
د

من
ار

ک
  

آن همسرباشد البته بیمه سرپرستی قابل *داراي اعتبار وبرگه کافی باشد بیمه گذار 

  قبول است

در صفحه دوم شناسنامه نام همسر  *بیمه فرزندي قابل قبول است به شرطی که

  ثبت نشده باشد.

تري نوزاد تایکماه قابل قبول است درصورتیکه وابستگی بیمه *بیمه مادر براي بس

  سرپرستی نباشد.

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد  *

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

ار
ش

اق
ر 

ای
س

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد  *

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  *باید حتما اعتبار و برگه کافی داشته باشد.

  *این دفاتر براي بستري نوزاد قابل قبول نیست.

  قابل قبول میباشد. براي زایمان اربا اعتب)314باکد ( * بیمه سایراقشاراتباع



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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ی
ای

ست
رو

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد  *

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

درصد محاسبه میگرددولی اگر  5*درصورت داشتن مهر مرکز بهداشت هزینه ها 

  یشود.درصد محاسبه م10مهر نداشت 

داشت همان شهرستان را داشته *دفاتر بیمه روستایی شهرستان باید مهر مرکز به

  .باشد

  *این بیمه براي بستري نوزاد تا یکماه قابل قبول است.

ن
یا

ران
ای

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد  *

  ول میباشدوفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قب

 بیمه

 سایراقشار

  اتباع خارجه

  

  این بیمه صرفا براي خود بیمار قابل قبول است و نوزاد بستري ان قابل قبول نیست*

  ) میباشدHIS)314*کد بیمه بستري این بیمه در 

  

  نیروي مسلح

*براي معرفینامه باید دستوربستري توسط کارشناسان پذیرش ممهور به مهر 

  فترچه جدانشود.پذیرش شود واز د

  *ترجیحا باتوجه به اموزشی بودن مرکز نظام پزشکی پزشک اتند نیز ثبت گردد.

  *قرارشده است معرفینامه این گروه بیمه به مراکز واگزار شود.

  شهرداري

*براي معرفینامه باید دستوربستري توسط کارشناسان پذیرش ممهور به مهر 

  پذیرش شود واز دفترچه جدانشود

  *ترجیحا باتوجه به اموزشی بودن مرکز نظام پزشکی پزشک اتند نیز ثبت گردد.

فرایند 

  پذیرش
  

  *مراجعه به درمانگاه ویا اورژانس عمومی و زنان و دریافت دستوربستري

  *استعلام کدملی بیماران از سامانه استحقاق بیمه 

ي و دریافت *انجام عملیات بستري و واردکردن اطلاعات و تشکیل پرونده بستر

و دستوربستري بیمارستان،نیم برگ پذیرش  فترچه بیمه بیمارمدارك مالی(کپی ازد

  و فیش ودیعه صندوق و یا نامه مددکاري.

  *مراجعه به بخش و دریافت درمان

مدارك مورد نیاز جهت 

  پذیرش

  *دفترچه بیمه بیمار

  *دستوربستري بیمارستان

  *اصل شناسنامه و کارت ملی زوجین

  زصفحه اول و دوم شناسنامه زوجین*کپی ا

  (پشت و رو کارت ملی) *کپی ازکارت ملی زوجین

  *مبلغ کافی جهت پرداخت ودیعه

  *ترجیحا حضور همسربیمار جهت اخذ رضایتنامه.



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  آمادگی هاي لازم

  *ترجیحا تشکیل پرونده بارداري در درمانگاه ازقبل.

  یش و......)ك پزشکی بیمار (سونوگرافی و ازما*داشتن کلیه مدار

*تشکیل پرونده توسط واحد پیش پذیرش (خانم اکاتی)و قرارگرفتن نام بیمار در 

  لیست بستري و اتاق عمل از قبل

  توضیحات:

**سزارین طبق قانون طرح تحول سلامت براي ایرانیان داراي بیمه به صورت علی 

  هزار تومان هزینه دارد.** 600تا400الحساب حدودا 

هزینه 000/800/4تا  000/000/3ماران اتباع خارجی فاقد بیمه **سزارین جهت بی

  میشود**

  **گواهی مرخص زایمان در داخل بخش و قبل از ترخیص باید به بیمارداده شود.

پرونده بیمار براي پیگیریهاي بعدي باید قبل از ترخیص و *کپی برگه خلاصه 

  درداخل بخش  به بیمارداده شود.

ز تاقبل از ترخیص براساس مدارك شناسایی معتبر در *گواهی ولادت نوزادان نی

  بخش توسط مسئول صدور گواهی ولادت صادر میگرددو تحویل مادر میشود. 

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  عمل

ی
یع

طب
ن 

ما
ای

ز
  

  قوانین

  بیمه اي 

  تامین اجتماعی

مورد بررسی قرار بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق  *

  میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد.

  *دفترچه بیمه باید اعتبار و برگه کافی وداراي مهر برروي عکس بیمار باشد

  *بیمه گذار باید همسربیمار و یا خود بیمار باشد.

*بیمه فرزندي باید شناسنامه خودبیمار نیز باشدودر صفحه دوم آن ازدواجی 

  نشده باشد.ثبت 

  *دفترچه بیمه مادر تا یکماه براي بستري نوزاد قابل قبول میباشد.

روز باشد زایمان بصورت آزاد  60سابقه بیمه آن کمتر از **دفترچه بیمه که 

  محاسبه میگردد.

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

 

ی
گان

هم
  

مددکاري و بررسی شرایط *کلیه ایرانیهاي فاقد بیمه میتوانند بامراجعه به 

بیمه به بیمه سلامت یا ایرانیان از طریق رعایت شرایط خانوار اخذ جهت 

  شوندمعرفی 

است بیمه مادر براي بستري نوزاد قابل قبول  لی*این دفاتر بیمه سرانه است و

  به شرطی که بیمه گذار و نسبت در بیمه همسري باشد نه سرپرست

ي
د

من
ار

ک
  

حقاق مورد بررسی قرار بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه است *

  میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد.

  *داراي اعتبار وبرگه کافی باشد بیمه گذار 

  *بیمه فرزندي قابل قبول نیست.

  *بیمه مادر براي بستري نوزاد تایکماه قابل قبول است.



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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ار
ش

 اق
یر

سا
  

حقاق مورد بررسی قرار بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه است *

  میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  راي بستري نوزاد قابل قبول نیست.*این دفاتر ب

  

ی
ای

ست
رو

  

درصد محاسبه میگرددولی  5*درصورت داشتن مهر مرکز بهداشت هزینه ها 

  درصد محاسبه میشود.10اگر مهر نداشت 

  تبار کافی برخوردارباشد.روستایی باید ازاع*دفاتر بیمه 

  *این بیمه براي بستري نوزاد تا یکماه قابل قبول است.

ن
یا

ران
ای

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار  *

  میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد.

براي بستري نوزاد فقط  *باتوجه به سرانه بودن این دفترچه ها،دفترچه مادر

  تا یک ماه قابل قبول است.البته نسبت بیمه نباید سرپرست باشد

  نیروي مسلح

*براي معرفینامه باید دستوربستري توسط کارشناسان پذیرش ممهور به مهر 

  پذیرش شود واز دفترچه جدانشود.

*ترجیحا باتوجه به اموزشی بودن مرکز نظام پزشکی پزشک اتند نیز ثبت 

  د..گرد

  شهرداري

*براي معرفینامه باید دستوربستري توسط کارشناسان پذیرش ممهور به مهر 

  پذیرش شود واز دفترچه جدانشود

*ترجیحا باتوجه به اموزشی بودن مرکز نظام پزشکی پزشک اتند نیز ثبت 

  گردد.

  فرایند پذیرش

  تري*مراجعه به درمانگاه ویا اورژانس عمومی و زنان و دریافت دستوربس

  *استعلام کدملی بیماران از سامانه استحقاق بیمه 

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار  *

  میگیرد وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

*انجام عملیات بستري و واردکردن اطلاعات و تشکیل پرونده بستري و 

دفترچه بیمه بیمار، و دستوربستري دریافت مدارك مالی(کپی از

  بیمارستان،نیم برگ پذیرش و فیش ودیعه صندوق و یا نامه مددکاري.

  *مراجعه به بخش و دریافت درمان

  پذیرشمدارك مورد نیاز جهت 
  *دفترچه بیمه بیمار

  *دستوربستري بیمارستان



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  *اصل شناسنامه و کارت ملی زوجین

  جین*کپی ازصفحه اول و دوم شناسنامه زو

  (پشت و رو) *کپی ازکارت ملی زوجین

  *مبلغ کافی جهت پرداخت ودیعه

  *ترجیحا حضور همسربیمار جهت اخذ رضایتنامه.

  آمادگی هاي لازم
  *ترجیحا تشکیل پرونده بارداري در درمانگاه ازقبل.

  *داشتن کلیه مدارك پزشکی بیمار (سونوگرافی و ازمایش و......)

  توضیحات:

ی طبق قانون طرح تحول سلامت در مراکز دولتی براي کلیه **زایمان طبیع

  بیماران ایرانی داراي بیمه رایگان میباشد.**

هزینه  000/500/2تا  000/500/1**زایمان طبیعی نیز براي اتباع خارجی 

  دارد**

**گواهی مرخص زایمان در داخل بخش و قبل از ترخیص باید به بیمارداده 

  شود.

ن نیز تاقبل از ترخیص براساس مدارك شناسایی معتبر *گواهی ولادت نوزادا

در بخش توسط مسئول صدور گواهی ولادت صادر میگرددو تحویل 

  مادرمیگردد.

  

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  عمل

ی
ح

را
ج

  

  قوانین

  بیمه اي 

تامین 

  اجتماعی

  *بیمه گزار باید خودبیمار و یا همسروي باشد.

  و بیمه فرزندي باید شناسنامه بیمار نیز ارائه شود. ازدواج بیمار*درصورت عدم 

رقمی تامین  18*دفترچه باید اعتبار و برگه کافی و مهر برروي عکس بیمه و کد 

  راداشته باشد.

مادر نیز پدر و*دفترچه کودکان زیردوسال که عکسدارنیست حتما باید دفترچه بیمه 

  ارائه شود.

  ستی عکسدارباشد وقابل قبول نیست.*کودکان بالاي دوسال بای

  *برخی از اعمال جراحی که درتعهدبیمه نیست،بصورت ازاد باید پذیرش شود. 

**بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

ی
گان

هم
  

استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد  بیمه افراد با **

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  *دفترچه بیمه باید برگه داشته باشد.

  دارد*این دفترچه ها نیاز به اعتبار

  باشد.*بیمه گزار بایدهمسربیمار



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز
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ي
د

من
ار

ک
  

انه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سام **

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  *دفترچه بیمه باید برگه و اعتبار داشته باشند.

  *بیمه گزار باید همسر ویاخودبیمارباشد.

  *درصورت استفاده ازبیمه فرزندي ارائه شناسنامه الزامی است.

  باشد،قابل قبول نمیباشد.*برخی از بیماریها که در تعهد بیمه نمی

ار
ش

اق
ر 

ای
س

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد  **

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  *دفترچه بیمه باید برگه و اعتبار داشته باشند.

  باشد.*بیمه گزار باید همسر 

  با اعتبار قابل قبول میباشد. 306باع خارجی با کد *دفترچه بیمه سایراقشار ات

  *برخی از بیماریها که در تعهد بیمه نمیباشد،قابل قبول نمیباشد

ی
ای

ست
رو

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد  **

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  د برگه  داشته باشند.*دفترچه بیمه بای

  باید حتما اعتبارکافی داشته باشد*دفترچه بیمه روستایی 

*براي بستري بااین بیمه هانیازي به مهرمرکز بهداشت نمیباشد ولی اگر مهر مرکز 

  درصد محاسبه میگردد. 5بهداشت داشته باشند هزینه هاي انها کمتر شده و حدود

  *بیمه گزار باید همسر ویاخودبیمارباشد.

  *درصورت استفاده ازبیمه فرزندي ارائه شناسنامه الزامی است.

  *برخی از بیماریها که در تعهد بیمه نمیباشد،قابل قبول نمیباشد

ن
یا

ران
ای

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد  **

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  برگه و اعتبار کافی داشته باشد. *باید

  *برخی از بیماریها که در تعهد بیمه نمیباشد،قابل قبول نمیباشد.

نیروهاي 

  مسلح

ر پذیرش *براي معرفینامه باید دستوربستري توسط کارشناسان پذیرش ممهور به مه

  شود واز دفترچه جدانشود.

  

  شهرداري

رشناسان پذیرش ممهور به مهر پذیرش *براي معرفینامه باید دستوربستري توسط کا

  شود واز دفترچه جدانشود.

  فرایند پذیرش

  *مراجعه به درمانگاه ویا اورژانس عمومی و زنان و دریافت دستوربستري

  *استعلام کدملی بیماران از سامانه استحقاق بیمه 

رد وفقط بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگی *



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز
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  در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

*انجام عملیات بستري و واردکردن اطلاعات و تشکیل پرونده بستري و دریافت 

مدارك مالی(کپی ازدفترچه بیمه بیمار،و دستوربستري بیمارستان،نیم برگ پذیرش و 

  فیش ودیعه صندوق و یا نامه مددکاري درصورت اورژانسی بودن.

  بخش و دریافت درمان *مراجعه به

مدارك مورد نیاز جهت 

  پذیرش

  *دفترچه بیمه بیمار

  *دستوربستري بیمارستان

  *پرونده پیش پذیرش 

  *اصل شناسنامه و کارت ملی زوجین

  *کپی ازصفحه اول و دوم شناسنامه زوجین

  *کپی ازکارت ملی زوجین

  *مبلغ کافی جهت پرداخت ودیعه

  رضایتنامه. *ترجیحا حضور همسربیمار جهت اخذ

  آمادگی هاي لازم

  *داشتن کلیه مدارك پزشکی بیمار (سونوگرافی و ازمایش و......)

  *انجام کلیه مشاوره هاو موارد درخواستی از طرف پزشک قبل از بستري

  همراه داشتن پرونده پیش پذیرش *به

  توضیحات:
صورت علی *مطابق طرح تحول سلامت ودایع بیماران داراي بیمه گروه جراحی ب*

  ریال میشود** 000/000/10تا  000/000/2الحساب بین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز
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  اعمال جراحی سرپایی

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  عمل

ی
ای

رپ
س

ی 
ح

را
ج

  

  قوانین

  بیمه اي 

تامین 

  اجتماعی

ط بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفق *

  در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  رقمی و متعلق به خودبیمار باشد.18باید اعتبار وبرگه کافی ،عکس روي بیمه،کد*

  *دفترچه هاي بالاي دوسال بایستی عکسدارباشد.

*درصورت استفاده نوزادان زیر یکماه از دفترچه بیمه مادر بایستی شناسنامه و 

  .یاگواهی ولادت نوزادنیز باشد

مادر نیز پدر وکودکان زیردوسال که دفترچه انها عکسدار نیست حتما باید دفترچه *

  ارائه گردد.

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

ی
گان

هم
  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط 

  در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  باشد.*برگه کافی داشته باشدو عکسدار

*دفترچه هاي بیمه که فاقد عکس و زیر دوسال هستند ارائه دفترچه بیمه مادر و پدر 

  .نیز الزامی است

  باید اعتبار کافی داشته باشد.*این دفترچه ها
ي

د
من

ار
ک

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط 

  ل قبول میباشددر صورت دریافت کد شبا قاب

  رباشد.خ اعتبارومتعلق به خودبیمابرگه وتاری*باید

  *دفاتر بیمه بالاي دوسال بایستی عکسدارباشد.

ار
ش

 اق
یر

سا
  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط 

  در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  دارباشد.بارومتعلق به خودبیماروعکس*بایدبرگه وتاریخ اعت

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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ی
ای

ست
رو

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط 

  در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  باشد.ومهرمرکز بهداشت داشته *برگه کافی داشته باشدو عکسدار

  ارباشد.*دفترچه هاي بالاي دوسال بایستی عکسد

ه و *درصورت استفاده نوزادان زیر یکماه از دفترچه بیمه مادر بایستی شناسنام

  یاگواهی ولادت نوزاد و فقط براي بستري قابل است

 وپدر*کودکان زیردوسال که دفترچه انها عکسدار نیست حتما باید دفترچه مادر

  ارائه گردد. در موارد فقط بسترينیز

جراحی سرپایی اجباري نمی باشد و بدون مهر نیز  *داشتن مهرمرکز بهداشت براي

  قابل قبول است.

ن
یا

ران
ای

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد وفقط 

  در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  *بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد.

دفترچه بیمه قبل از یکماه باارائه شناسنامه و یا گواهی ولادت امکان *استفاده از 

  فقط بستري پذیر است.

نیروهاي 

  مسلح

  *بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد.

*استفاده از دفترچه بیمه قبل از یکماه باارائه شناسنامه و یا گواهی ولادت امکان 

  پذیر است.

  پایی نیاز به پشت نویسی و اخذمعرفینامه ندارند.*براي جراحی سر

  *بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد.  شهرداري

*استفاده از دفترچه بیمه قبل از یکماه باارائه شناسنامه و یا گواهی ولادت امکان 

  پذیر است.

  .شت نویسی و اخذمعرفینامه ندارند*براي جراحی سرپایی نیاز به پ

  فرایند پذیرش

توسط  *مراجعه به درمانگاه و دریافت دستوربستري سرپایی وتعیین تاریخ جراحی

  .واحد پیش پذیرش 

*مراجعه به پذیرش درروز تعیین شده وانجام مراحل پذیرش وتشکیل پرونده بالینی 

  ومالی .

  مراجعه به بخشهاي موردنظر وانجام عمل جراحی فوق.*

  ترخیص و انجام مراحل فوق.*پس ازدرمان مراجعه به 

  

  

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
 

 

 34 تهیه و تنظیم : مدیریت اطلاعات سلامت
 

مدارك مورد نیاز جهت 

  پذیرش

  *دستوربستري بیمار ((دستور بیمارستان))

  برگ)2*کپی از صفحه اول دفترچه بیمه (

  *مبلغ ودیعه درمان

    آمادگی هاي لازم

  توضیحات:
به پذیرش *بایستی از قبل جهت تعیین ودیعه و مدارك موردنیاز بستري از درمانگاه 

  هنمایی شوند.را

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  کتابجه راهنما

 اطلاعات مورد نیاز

راجعین مرکزجهت راهنمایی صحیح بیماران و م  
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  ها اورژانس

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  اورژانس

ن
نا

 ز
س

ژان
ور

ا
  

  قوانین

  بیمه اي 

  تامین اجتماعی

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  ل میباشدوفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبو

رقمی شناسه وکدملی و مهربروي عکس بیمار 18*داراي برگه،اعتبار، کد

  باشد.

  *بیمه گذار خودبیمار و یاهمسروي باشد.

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

 

ی
گان

هم
  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  گه کافی داشته باشدو عکسدارباشد.*بر

  حتما باید اعتبار داشته باشند.*این دفترچه ها

ي
د

من
ار

ک
  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  د.*بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباش

  

ار
ش

 اق
یر

سا
  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  *بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد

ی
ای

ست
رو

  

بررسی قرار میگیرد بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  باشد.ومهرمرکز بهداشت داشته  *برگه کافی داشته باشدو عکسدار

*مهر ارجاع باید شامل مشخصات پزشک خانواده و مشخصات مرکز بهداشت  

  همان شهر صادر کننده بیمه و نباید بیشتر از یکماه ازتاریخ ان گذشته باشد.

درصورت تحت نظرشدن بیمار داشتن مهرمرکز بهداشت الزامی نمیباشد * 

  وقابل قبول است.

ن
یا

ران
ای

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  شد.*بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسداربا

  *بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد  نیروهاي مسلح

  *بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد  شهرداري

  

  *مرجعه به واحد تریاژ و دریافت برگه تریاژو تعیین سطح.  فرایند پذیرش



 

  کتابجه راهنما
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  *مراجعه به پذیرش 

 استحقاق بیمه و سپس پذیرش بیمارو *وارد شدن مشخصات بیمار در سامانه

  دریافت قبض اورژانس.

  *مراجعه به اورژانس و دریافت درمان و سایرخدمات موردنیاز بیمار.

  *دفترچه بیمه بیمار و کلیه مدارك پزشکی  مربوطه.  پذیرشمدارك مورد نیاز جهت 

    آمادگی هاي لازم

  توضیحات:

ز بهداشت به صورت ازاد *دفترچه روستایی درصورت نداشتن مهرمرک

پذیرش میشود ولیکن درصورت تحت نظرشدن منشی اورژانس موظف به 

  وترخیص بابیمه میباشدو نیازي به مهر مرکز بهداشت ندارد.واردکردن بیمه 

  

  

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  اورژانس

ل
را

جن
س 

ژان
ور

ا
  

  قوانین

  بیمه اي 

  تامین اجتماعی

د با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد بیمه افرا

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

کدملی و مهربروي عکس بیمار رقمی شناسه و18*داراي برگه،اعتبار، کد

  باشد.
ت

لام
س

ه 
یم

ب
  

 

ی
گان

هم
  

سی قرار میگیرد بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد برر

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  ه کافی داشته باشدو عکسدارباشد.*برگ

ي
د

من
ار

ک
  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  خودبیماروعکسدارباشدارومتعلق به *بایدبرگه وتاریخ اعتب

ار
ش

 اق
یر

سا
  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  ارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد*بایدبرگه وتاریخ اعتب

ی
ای

ست
رو

  

پزشک عمومی  مهرمرکز  *این دفترچه هاباتوجه به اینکه باید توسط

بهداشت داشته باشد پس در اورژانس عمومی مراکز درمانی درصورت حضور 

پزشک عمومی قابل قبول نیست.(( مهر مرکز بهداشت داشته باشد و یا مهر 

  نداشته باشد)) 

*درصورتیکه بیمارتحت نظر شود دفترچه بیمه روستایی قابل قبول میشود و 

  ندارد. حتی نیاز به مهرمرکز بهداشت

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد
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ن
یا

ران
ای

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد*

  

  نیروهاي مسلح

  بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد

  

  شهرداري

  بایدبرگه وتاریخ اعتبارومتعلق به خودبیماروعکسدارباشد

  

  فرایند پذیرش

  سط پرستار*مراجعه به واحد تریاژ و دریافت برگه تریاژوتعیین سطح تو 

ادشدن در علام از سامانه استحقاق بیمه و وراست *مراجعه به پذیرش و 

  دریافت قبض اورژانس.hisسیستم 

  *مراجعه به اورژانس و دریافت درمان و سایرخدمات موردنیاز بیمار.

  *دفترچه بیمه بیمار و کلیه مدارك پزشکی  مربوطه.  یرشذپمدارك مورد نیاز جهت 

    مآمادگی هاي لاز

  توضیحات:

*دفترچه هاي بیمه روستایی درصورت تحت نظرشدن بیمار قابل قبول است 

  حتی اگر مهر مرکز بهداشت نداشته باشد.
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  خش هاي بستريب

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  بخش

C
C

U
  

  قوانین

  بیمه اي 

  تامین اجتماعی

ر سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد بیمه افراد با استفاده از کد ملی د

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

رقمی شناسه و کدملی و 18*بیمه باید اعتبار وبرگه ومهربروي عکس و کد

  متعلق به خودبیمارباشد.

  *بیمه گذار خودبیمار ویا همسروي باشد.

  زامی است.سال ارائه شناسنامه بیمار ال18*بیمه فرزندي بالاي 

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

 

ی
گان

هم
  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  اي برگه ومتعلق به خودبیمار باشد*بایددار

ي
د

من
ار

ک
  

بررسی قرار میگیرد بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  *باید اعتبار وبرگه و متعلق به خودبیمار باشد.
ار

ش
 اق

یر
سا

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  ه و متعلق به خودبیمار باشد.*باید اعتبار وبرگ

ی
ای

ست
رو

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

*مهرمرکز بهداشت اجباري نیست ولی درصورت داشتن مهر مرکز بهداشت 

  درصد پرداخت میکند.5بیمارفقط 

ران
ای

ن
یا

  

بیمه افراد با استفاده از کد ملی در سامانه استحقاق مورد بررسی قرار میگیرد 

  وفقط در صورت دریافت کد شبا قابل قبول میباشد

  *باید اعتبار وبرگه و متعلق به خودبیمار باشد.

  نیروهاي مسلح

  *باید اعتبار وبرگه و متعلق به خودبیمار باشد.

رچه جداشود وباید توسط کارشناسان *برگه دستوربستري نباید از دفت

و جهت اخذ معرفینامه باادرس به سازمان مربوطه ارجاع  ممهورشدهپذیرش 

  شود.

  شهرداري

  *باید اعتبار وبرگه و متعلق به خودبیمار باشد.

ممهور *برگه دستوربستري نباید از دفترچه جداشود وباید توسط کارشناسان 

  باادرس به سازمان مربوطه ارجاع شود. و جهت اخذ معرفینامه به مهرپذیرش

  *مراجعه به درمانگاه ویا اورژانس ودریافت دستوربستري  فرایند پذیرش
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  *واردشدن اطلاعات بیمه بیماردرسامانه استحقاق بیمه

  *انجام فرایندبستري در واحدپذیرش و انجام راهنماییهاي لازم

  *مراجعه به بخش سی سی یو ودرمان بیمار

  پذیرشد نیاز جهت مدارك مور

  *برگه دستوربستري

  برگ)2*کپی از صفحه اول دفترچه بیمه بیمار(

  *قبض پرداختی علی الحساب بستري

  *همراه معتبر که بتواند ادرس و تلفن وسایر مشخصات بیمار رابگوید

    آمادگی هاي لازم

  توضیحات:
  

  

  

  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  بخش

N
IC

U
 –

 -
ن

دا
زا

نو
  

  قوانین

  بیمه اي 

  تامین اجتماعی

***بیمه تامین مادر که واردشد بایستی در قسمت شماره بیمه کد ملی مادر 

ثبت گردد و براي نوزادان با کد ملی مادر شناسه شباد و استحقاق دریافت 

  گردد.

*بیمه مادر تایکماه براي نوزاد باارائه دفترچه بیمه مادر نوزاد قابل قبول است 

  همزمان باید شناسنامه زوجین نیز ارائه گردد.  که

*نوزاد بالاي یکماه حتما باید خودش بیمه داشته باشدکه دفترچه بیمه مادر 

  نیز باید ارائه گردد.

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

 

ی
گان

هم
  

بیمه مادر که وارد شد باید با شماره ملی مادر براي نوزاداز سامانه **

  استحقاق شناسه شباد دریافت کرد.

راسا بیمه  رانیزست و باید خودنوزادیکماه قابل قبول ا یمه مادر براي*ب

گردد،براي این نوزادان باید والدین به همراه شناسنامه زوجین و شناسنامه 

  نوزاد به مددکاري مراجعه نمایند.

ي
د

من
ار

ک
  

**بیمه مادر که وارد شد باید با شماره ملی مادر براي نوزاداز سامانه 

  ه شباد دریافت کرد.استحقاق شناس

*بیمه مادر تایکماه براي نوزاد باارائه دفترچه بیمه مادر نوزاد قابل قبول است 

  که همزمان باید شناسنامه زوجین نیز ارائه گردد.

*نوزاد بالاي یکماه حتما باید خودش بیمه داشته باشدکه دفترچه بیمه مادر 

  نیز باید ارائه گردد

ار
ش

 اق
یر

سا
  

راي نوزاد قابل قبول نیست و باید خودنوزاد راسا بیمه گردد،براي *بیمه مادر ب

این نوزادان باید والدین به همراه شناسنامه زوجین و شناسنامه نوزاد به 

  مددکاري مراجعه نمایند.
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ی
ای

ست
رو

  

*بیمه مادر تایکماه براي نوزاد باارائه دفترچه بیمه مادر نوزاد قابل قبول است 

  اسنامه زوجین نیز ارائه گردد.که همزمان باید شن

*نوزاد بالاي یکماه حتما باید خودش بیمه داشته باشدکه دفترچه بیمه مادر 

  نیز باید ارائه گردد

ن
یا

ران
ای

  

راسا بیمه  نیز ست و باید خودنوزادیمه مادر براي نوزاد تایکماه قابل قبول ا*ب

زوجین و شناسنامه  گردد،براي این نوزادان باید والدین به همراه شناسنامه

  نوزاد به مددکاري مراجعه نمایند.

  نیروهاي مسلح

ابتدا دستوربستري دردفترچه بیمه مادر ثبت میگردد و *براي این نوزادن 

و براي دریافت ممهور به مهرپذیرش شده دستوربستري دفترچه مادر

  معرفینامه به سازمان خدمات درمانی مربوطه ارجاع شود.

درمانی براي نوزادان دفترچه اي که بنام (نوزاد) صادر  *درسازمان خدمات

  میگردد و مجددا به مرکز ارجاع میشوند و معرفینامه صادر نمیشود. 

*مجددا در بخش بستري دستوربستري دردفترچه بیمه نوزاد نوشته شده و 

کرده و براي دریافت معرفینامه به سازمان ارجاع  مهرمجددا واحدپذیرش انرا 

  میدهد.

عرفینامه از سازمان مربوطه صادر و به همراه دستور بستري به واحد *م

  ترخیص براي انجام کارهاي بیمه تحویل داده میشود.

  شهرداري

*براي این نوزادن ابتدا دستوربستري دردفترچه بیمه مادر ثبت میگردد و 

شده و براي دریافت ممهور به مهرپذیرش دستوربستري دفترچه مادر

  .سازمان خدمات درمانی مربوطه ارجاع شود معرفینامه به

*معرفینامه از سازمان مربوطه صادر و به همراه دستور بستري به واحد 

  ترخیص براي انجام کارهاي بیمه تحویل داده میشود.

  فرایند پذیرش

*دریافت دستوربستري ازبخش توسط والدین نوزاد، منشی بخش، خدمات 

  بخش.

  انجام راهنماییهاي لازم. *انجام فرایندبستري نوزاد و

  *مراجعه به بخش ودرمان نوزاد 

  پذیرشمدارك مورد نیاز جهت 

  و نوزاد وپدر*بیمه مادر

  *شناشنامه زوجین و گواهی ولادت ویا شناسنامه نوزاد.

  *دستوربستري نوزاد

  *ودیعه لازم براي علی الحساب بستري  شدن نوزاد.

  توضیحات:
رموردوضعیت بیمه و میزان ودیعه پرداختی تاقبل ازترخیص د* باید بخش 

  نوزادان خودباواحد ترخیص بیمارستان هماهنگ باشند.
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  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  بخش

ش 
خ

ب
2

 

  قوانین

  بیمه اي 

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  تامین اجتماعی

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

ی
گان

هم
  

  زایمان طبیعی و سزارین میباشد. همه موارد مانند

ي
د

من
ار

ک
  

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.

ار
ش

اق
ر 

ای
س

  

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.

ی
ای

ست
رو

  
  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.

ن
یا

ران
ای

  

  ین میباشد.همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزار

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  نیروهاي مسلح

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  فرایند پذیرش

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  پذیرشمدارك مورد نیاز جهت 

  سزارین میباشد. همه موارد مانند زایمان طبیعی و  آمادگی هاي لازم

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  توضیحات:
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  اطلاعات مورد نیاز جهت راهنمایی صحیح بیماران  بخش

ش 
خ

ب
1

 

  قوانین

  بیمه اي 

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد  تامین اجتماعی

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

 

ی
گان

هم
  

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد

ي
د

من
ار

ک
  

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد

ار
ش

اق
ر 

ای
س

  

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد

ی
ای

ست
رو

  
  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد

ن
یا

ران
ای

  

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد  نیروهاي مسلح

  انند بخش جراحی میباشدهمه موارد م  شهرداري

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد  فرایند پذیرش

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد  پذیرشمدارك مورد نیاز جهت 

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد  آمادگی هاي لازم

  همه موارد مانند بخش جراحی میباشد  توضیحات:
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  ز جهت راهنمایی صحیح بیماراناطلاعات مورد نیا  بخش

ش
خ

ب
3 

  قوانین

  بیمه اي 

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  تامین اجتماعی

ت
لام

س
ه 

یم
ب

  

 

ی
گان

هم
  

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.

ي
د

من
ار

ک
  

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.

ار
ش

اق
ر 

ای
س

  

  وارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.همه م

ی
ای

ست
رو

  
  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.

ن
یا

ران
ای

  

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  نیروهاي مسلح

  یعی و سزارین میباشد.همه موارد مانند زایمان طب  شهرداري

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  فرایند پذیرش

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  پذیرشمدارك مورد نیاز جهت 

  همه موارد مانند زایمان طبیعی و سزارین میباشد.  آمادگی هاي لازم

  یعی و سزارین میباشد.همه موارد مانند زایمان طب  توضیحات:
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  شهر تهران - اطلاعات دفاتر پیش خوان طرف قرارداد  بیمه سلامت 

 نزدبکترین به بیمارستان مهدیه- 

  

  تلفن  آدرس  دفترنام  

  55321354  ساختمان پست بانک– 172پلاك –و مظاهري  بین ارج- خ شوش شرقی - میدان خراسان   خراسان  1

  

  شهر تهران -ش خوان طرف قرارداد  بیمه سلامت لیست کامل اطلاعات دفاتر پی
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 زنان و زایمان هزینه هاي اعمال جراحی

  

  

  هزینه           (ریال)  نوع عمل  

  آزاد  بیمه

ا
ن

ن و زایما
ل زنا

عما
  

  15/500/000  1/500/000  زایمان طبیعی

  29/000/000  4/100/000  سزارین

TL -  16/000/000  

  24/500/000  5/200/000  هیسترکتومی

  25/000/000  5/000/000  کیست تخمدان

  23/000/000  4/500/000  رکتوسل وسیتوسل

  9/000/000  1/600/000  کورتاژ تشخیصی

  9/500/000  1/700/000  کورتاژ تخلیه اي

  11/000/000  1/500/000  هیستروسکوپی

  8/500/000  1/500/000  پولیپکتومی

EP (حاملگی خارج رحم)  25/000/000  4/000/000  

  24/000/000  3/700/000  میومکتومی

  27/000/000  2/500/000  اوفورکتومی

  IUD 1/600/000  6/000/000خروج 

  2/700/000  2/100/000  شیرودکا

  10/200/000  2/000/000  مول

  11/000/000  2/000/000  کیست بارتولن

  000/000/4  000/000/1  (هرشب)جدار باز

  IUD 000/600/1  000/000/6جاگذاري 
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  هزینه هاي اعمال جراحی:

  

  

 
 

  

  

  

  هزینه           (ریال)  نوع عمل  

  آزاد  بیمه

ی
ی عموم

ح
جرا

  

  000/000/17  000/500/2  آپاندکتومی

  000/000/12  000/800/2  همورئیدکتومی

  000/000/14  000/000/3  هرنی (فتق )

  000/000/15  000/500/2  لاپاراسکوپی تشخیصی

  000/000/30  000/600/7  ه سیستکتومی کل

  000/000/15  000/500/2  برداشتن آبسه سینه

  000/000/9  000/800/2  بیوبسی توده سینه

  000/000/8  000/500/2  فیشرکتومی

  000/500/12  000/500/2  سینوس پیلونیدال

ماستکتومی(برداشتن 

  پستان)

000/800/2  000/500/10  

  -  -  پوم)لیپکتومی  (برداشتن لی

  000/000/25  000/000/5  تراکئوستومی

  000/000/28  000/000/6  ازوفاگوپلاستی

  000/000/28  000/000/6  آترزي مري
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  هزینه           (ریال)  نوع عمل  

  آزاد  بیمه

ک
ستی

لا
ی پ

ح
جرا

  

  000/000/100 _  ماموپلاستی

  000/000/50  بلفاروپلاستی

  000/000/60  رینوپلاستی

  000/000/30  رتوش بینی

ساکشن چربی 

  شکم(آبدمینوپلاستی)

000/000/100  

  000/000/40  پروتز سینه

  000/000/25  تزریق چربی

  -  برداشتن خال

ي
ارولوژ

  

  000/500/4  000/900/1  اتاق عمل–ختنه 

  000/800/1  000/900  سرپایی–ختنه 

  000/000/12  000/800/2  سیستوسکوپی

  000/000/24  000/000/3  پوسپادیازیسهای

T.O.T(بالاکشیدن مثانه) 000/000/40  000/000/5  

  -  -  یورتروپلاستی

  000/300/12  000/000/3  ارکیدوپکسی
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  تعرفه هاي بیمارستانی

  

  هزینه           (ریال)  نوع عمل  

  آزاد  بیمه

ی
نازای

  IUI  -  000/000/7  

IVF  -  000/000/20  

  (ریال) هزینه            همراه بیمار  

  آزاد  بیمه

همراه
  000/464  -   سال2هزینه همراه بالاي   

  ٠٠٠/۴۶۴      -   سال2هزینه همراه زیر 
  

  سهم بیمه شده (ریال)  تعرفه(ریال)  نوع تخت

  700/856/1  000/063/2  تخت عادي

  ICU 000/574/9  600/616/8تخت 

  CCU 000/787/4  300/308/4تخت  

  POST CCU 000/754/3  600/378/3تخت 

  500/300/1  000/445/1  تخت نوزاد

  400/713/3  000/126/4  تخت ایزوله

  700/929  000/033/1  تخت نوزاد سالم
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  . تعرفه ویزیت درمانگاه2

  

  

  

  

  . تعرفه مشاوره2

  

  

  

  

  

  

  آزاد (ریال)  بیمه  (ریال)  ویزیت پزشک

  000/149  300/104  عمومی

  000/186  200/130  متخصص

  000/225  500/157  فوق تخصص

  000/225  500/157  فلوشیپ

  000/316  000/260  متخصص تمام  وقت جغرافیا

  000/383  000/315  فوق تخصص تمام  وقت جغرافیا

  000/383  000/315  فلوشیپ تمام  وقت جغرافیا

  تعرفه(ریال)  نوع مشاوره

  000/557  مشاوره پزشکی قانونی

  600/002/1  مشاوره روانشناسی

  700/612  مشاوره سایر پزشکان
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 99بهمن   رنامه درمانگاه ها:ب
 

  صبح  درمانگاه

  کلیه ایام هفته بجز جمعه  نازایی و بارداري  

اختلالات کف و 

  لگن
  دکتر جاهد (دو شنبه)

  _  اطفال 

  دکتر عباسی(سه شنبه)  یائسگی

  نوزادان پرخطر

  انچی (شنبه)دکتر طهر

  دکتر پالیزبان (سه شنبه)

  دکتر مهري(دوشنبه)

  دکتر شریعتی (چهارشنبه)

  انکولوژي
  دکتر کشوري(یکشنبه /دوشنبه/ چهارشنبه)

  دکتر هاشمی(شنبه/  سه شنبه)

  کلیه ایام هفته بجز پنج شنبه و جمعه  بیهوشی

  دکتر پیرو (یکشنبه/  سه شنبه)  ارولوژي

  / سه شنبهطاهري (یکشنبه   نورولوژي

  زاوه زاد (شنبه / دوشنبه)  نورولوژي اطفال

  قلب اطفال
  دکتر حاجی معینی

  (شنبه /دوشنبه/چهارشنبه)

  طب فیزیکی

  

 دکتر بلند نظر( یک شتبه/ پنج شنبه)

  سه شنبه) - دکتر بیات(دوشنبه

  

  روانپزشکی
  دکتر صالحی زاده

  (شنبه / دوشنبه/ چهارشنبه  ) 

  جراحی پلاستیک

  للهیدکتر عبدا

  ( شنبه /  یکشنبه /چهارشنبه/  پنج شنبه )

  دکتر بخشی (دوشنبه/ سه شنبه/ پنج شنبه)

  دوشنبه / چهارشنبه)/دکتر فشارکی نیا (شنبه   دیابت

  دکتر بهفروز (یکشنبه)  سلامت جنسی
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  عصر  صبح  درمانگاه

  کلیه ایام هفته بجز جمعه  زنان

 دکتر مریدي (شنبه)

  دکتر نائیجی(یکشنبه)

  تر  عباسی  (دو شنبه )دک

  دکتر اشرفی وند (سه شنبه)

  دکتر به فروز(چهارشنبه)

  جراحی عمومی

  دکترآقاعمو

 (دوشنبه / سه شنبه)

  دکتر لوایی

  پنج شنبه)- سه شنبه- (یکشنبه

  دکترخالق نژاد(یکشنبه)

  

  قلب بزرگسال

  دکتر اسلامیه

  (شنبه/دوشنبه / سه  شنبه)

  دکتر ترقی

  ه)شنب5(یکشنبه /چهارشنبه/

_  
  

  قلب جنین 

  دکتر حاجی معینی

  (شنبه /دوشنبه/چهارشنبه)

  

  دکتر حاجی معینی

  (یکشنبه)

_  _  _  

  داخلی

  

  دکتر محمد دوست

  ( شنبه / چهارشنبه)

  دکتر محمد دوست

  ( سه شنبه)

  دکتر پارسا (پنج شنبه)  پستان

  دکترسروشیان

  (شنبه/دوشنبه/چهارشنبه)

  پارسا(یکشنبه/ سه شنبه)

  قی(شنبه/ یکشنبه )اتفا  عفونی
  اتفاقی (سه شنبه)

  

  فتعلی (یکشنبه /دوشنبه/سه شنبه)  فتعلی(پنجشنبه )  طب سنتی

  دستجانی فراهانی(یکشنبه)  _  چشم نوزادان

  فشارکی نیا(شنبه عصر)  _  پوکی استخوان
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